佛山市顺德区伍仲珮纪念医院关于
顺德区心理卫生和心理危机干预中心建设项目2022年第二季度执行情况总结

一、项目概况
为贯彻落实党十九大“加强社会心理服务体系建设，培育自尊自信、理性平和、积极向上的社会心态”的要求，加强顺德区本土社会心理服务体系建设工作，切实提高人民群众的心理健康水平，顺德区卫生健康局计划依托顺德区伍仲珮纪念医院成立顺德区心理卫生和心理危机干预中心，重点落实以下几方面任务：
（一）加强心理援助平台建设，建立顺德区心理卫生和心理危机干预中心，建立完善心理危机干预和心理援助机制，开展心理干预等心理健康服务。利用互联网技术建立健全24小时公益心理援助平台，向不同人群提供心理咨询、心理健康教育、心理行为问题干预等服务。
（二）完善心理危机干预队伍建设，强化危机干预能力。组建突发事件心理危机干预队伍，成立若干个分支行动队，将心理危机干预和心理援助纳入各类突发事件应急预案和技术方案，在新冠疫情公共卫生事件、突发事件、自然灾害等事件善后和恢复重建过程中，对自杀、轻生等高危人群持续开展心理援助服务。定期组织开展心理危机干预培训和演练，加强心理危机干预队伍的专业化和系统化建设。
（三）积极开展心理健康宣传教育，培育健康向上的社会心态。采取多种宣传手段，广泛宣传心理健康核心知识，利用各种媒体广泛开展心理健康科普宣传，积极消除部分群众对心理健康问题和精神障碍的歧视，培育营造积极健康向上的社会心态，打造理性宽容、关注心理健康的和谐社会氛围。
（四）为顺德区社会心理服务体系建设提供技术指导和业务支持，指导各级基层医疗卫生机构、基层社会心理服务室、学校、各机关、企事业和其他用人单位等开展心理健康服务，面向心理服务人员开展不同层次的有针对性的心理培训。
二、项目开展情况
医院目前已制定了心理卫生和心理危机干预中心项目实施方案、社会心理服务项目实施计划、项目资金使用计划等管理文件，为项目实施奠定基础。
（一）中心建设工作开展情况
2021年已完成基础设施改造建设，包括办公用房、心理业务用房、心理援助热线室等功能场所焕然一新。心理服务队伍成员已入驻新办公场所开展工作。已完成专业心理援助热线系统建设工作，提供心理援助热线系统支持服务，可随时投入使用。“顺德区心理危机干预中心”在2022年5月得到区卫生健康局正式文件批复，中心挂牌工作因疫情原因延期至第三季度落实。另外，通过公益创投获得顺德区政法委支持,开展了“生命关怀”轻生者心理援助计划项目，与公安部门建立联动机制,为自杀未遂轻生者提供风险评估、心理干预、随访支持等心理危机服务。
（二）队伍建设工作开展情况
目前医院已建立心理危机干预组织架构，成立了突发事件心理危机干预领导小组以及两支心理危机干预处置小分队。另外，医院还成立了新冠疫情心理健康服务队，为群众提供24小时疫情心理援助；组建了顺德区集中隔离医学观察场所心理干预组，落实隔离场所人员心理服务。目前队伍内部定期开展朋辈督导培训，外出参与心理干预计划培训班，提升心理应急服务能力。
2022年1-2季度，医院心理服务队伍共提供有记录的免费心理热线咨询20余人次，心理危机干预处置小分队共出动6次，提供新冠疫情隔离场所咨询指导10余次。
2022年4月，应上级部门指示，在3.21东航坠机事故发生后，我院心理危机干预队伍派出两位心理治疗师，为本地区的遇难者家属进行了心理危机干预。
2022年6月20-21日，举办了第二期顺德区心理援助热线培训，工作人员及志愿者共30余人参加了培训，为我区心理援助热线提供专业保障，我们将以此次培训为起点，定期开展、持续举办心理援助热线的专业技能培训和督导，更好地为人民群众的心理安全保驾护航。
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举办2022年顺德区心理援助热线培训班

（三）宣传教育工作开展情况
宣传方面，目前在全区200余个村居的社会心理服务室（“粤心安”心理咨询室）留有医院的心理咨询热线，方便群众获取专业心理服务；宣传材料方面，已设计一套社会心理服务健康宣教宣传海报，用于社会各界开展心理健康科普宣传；线上宣传方面，心理团队自导自演，拍摄制作了5期《建立和谐亲子关系，从沟通开始》亲子沟通系列的心理科普视频短剧，宣传健康亲子关系。邀请罗小年教授、郑庆梅主任开展了3期线上心理健康科普课堂，1千余人次参与观看。
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举办线上心理科普课堂

（四）技术指导工作开展情况
医疗支持方面，目前医院已经与7家医疗单位签约建立精神心理专科医联体，派驻专家到相应医院提供门诊坐诊、专家帮扶、技术指导等，构建三级心理卫生服务体系网络,为各级医疗机构心理服务的开展提供技术指导和业务支持。
基层支持方面，在区委政法委支持下，成立了顺德区“粤心安”社会心理服务指导中心，支持和指导各镇街、村居两级社会心理服务站（室）的心理服务工作，多次派出专家参与“粤心安”基层社会心理服务项目和严重精神障碍管理社工服务项目的督导评估。持续为顺德区各村居社会心理服务室提供心理咨询热线，开展好心晴社会心理服务示范村居等服务。 
教育支持方面，医院在2022年第二季度继续与陈村镇教育办、顺德区内中小学合作，开展中小学生校园心理服务能力提升项目，提供学生心理筛查、特殊个案心理评估和心理干预，为教师提供心理测评、心理技能培训，为家长提供心理科普课堂等服务，合力帮助学子提升心理素质，构建校园心理服务支持体系，建立起多位一体的心理援助模式。
企事业单位支持方面，2022年5月，我院与顺德出入境边防检查站举办“心理健康服务项目”签约仪式，聘请我院专业团队作为心理服务顾问，提供心理培训、心理咨询、心理减压和心理测查等方面的心理健康促进服务。
疫情心理支持方面，持续为顺德区新冠疫情隔离点提供心理援助指导服务。2021年加入顺德区医学观察场所健康管理工作组-心理干预组，负责指导新冠期间集中隔离场所驻点人员和隔离观察人员的心理评估和干预工作，派出专业团队开展精神心理异常人员健康监测、心理干预。派出3名精神心理专业人员常驻顺德健康驿站提供精神心理服务。
四、资金使用情况
截至2022年6月，本项目的资金已使用93.19万元，使用率46.59%。支出内容包括心理团队部分薪酬83.61万元，两期心理援助热线培训班2.37万元、心理服务场所及应急处置设施设备7.2万元。另外，经费预算因实施计划更加细化和具体，对部分开支内容进行调整，具体如下：
	序号
	工作重点
	申报经费预算
	调整后经费预算

	1
	顺德区心理卫生和心理危机干预中心建设
	新购置心理辅助设备-移动版心理CT系统约需4万元。预算金额为4万元。
	1.心理卫生和心理危机干预中心心理专业设备、所需办公设施、设备约8万元。

	2
	心理危机干预队伍建设
	心理危机干预队伍建设：区级队伍人数20人，镇（街道）级队伍另计，心理危机干预专职人员待遇20万/人/年*8人，160万元；24小时心理援助热线工作人员、心理志愿者等人员补贴费用140元/人/班次*2人/班次*2个班次/天*365天，约20.44万元。金额合计为180.44万元。
	2022年，区级心理危机干预队伍、24小时心理热线、新冠期间隔离场所心理援助等暂由顺德区伍仲珮纪念医院心理医学科团队承担。
因经费有限，心理团队部分医师、护士、心理咨询师/心理治疗师的1-10月部分绩效由项目发放，约166万元。其余由医院支持。
24小时心理援助热线人员志愿者补贴、夜班补贴等，约14万元。

	3
	心理危机干预中心运作
	心理危机干预中心运作：日常办公耗材、办公用品经费及队伍参加培训演练的培训费约10万元；应急处置费用500元/人/次*2人/次*20次/年，约2万元。额合计为12万元
	日常办公耗材、办公用品经费调整约为2万元；援助热线培训、参加技能培训费用约为3万元；心理督导专家费用约为3万元；应急处置费用约2万元，合计10万元。其他费用由医院协调经费支持。

	4
	心理健康宣传教育
	制作心理健康科普线上课堂、讲座等，拍摄制作约0.2万元/个*5个，约1万元；设计社会心理服务宣传册、宣传海报等，约0.56万元；开展心理健康主题日宣传活动2场（世界睡眠日、世界预防自杀日等）每场活动经费1万元，2场约2万元。金额合计为3.56万元。
	拍摄制作心理健康科普线上科普课堂、线上讲座费用约1万元；设计社会心理服务宣传册、宣传海报等，约0.6万元；开展心理健康主题日宣传活动调整约0.4万元。合计2万元。
开展心理健康宣传教育所需其他的宣传费用由医院协调经费支持。

	合计
	200.00万元
	200.00万元



五、下阶段工作计划
（一）争取挂牌成立专门的机构统筹全区的心理卫生工作，建设心理服务平台。
（二）队伍建设方面，医院计划在现有心理危机干预队伍的基础上，协助全区建立社会心理服务专业人才库，统筹心理人才资源，继续开展心理危机相关培训和实操演练。社会心理服务人才培育方面，计划开展顺德区十镇街 “社会心理服务服务基层人员培训”巡回培训班40余场，开展顺德区精神卫生专职社工专项人才培训班等。
（三）宣传教育方面，进一步扩大宣传渠道，通过丰富的形式开展心理健康科普宣传，如心理健康进社区、进学校、进企业等讲座科普活动，心理健康宣传手册、宣传海报、线上宣传等媒介宣传，提高群众心理健康素养。
（四）技术指导方面，继续为顺德区社会心理服务体系建设提供技术指导和业务支持，指导各级基层医疗卫生机构、基层社会心理服务室、社会心理服务机构以及学校、各机关、企事业和其他用人单位等开展心理健康服务。


佛山市顺德区伍仲珮纪念医院
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