佛山市顺德区伍仲珮纪念医院关于
顺德区心理卫生和心理危机干预中心建设项目2021年第三季度执行情况总结

一、项目概况
为贯彻落实党十九大“加强社会心理服务体系建设，培育自尊自信、理性平和、积极向上的社会心态”的要求，加强顺德区本土社会心理服务体系建设工作，切实提高人民群众的心理健康水平，顺德区卫生健康局计划依托顺德区伍仲珮纪念医院成立顺德区心理卫生和心理危机干预中心，重点落实以下几方面任务：
（一）加强心理援助平台建设，建立顺德区心理卫生和心理危机干预中心，建立完善心理危机干预和心理援助机制，开展心理干预等心理健康服务。利用互联网技术建立健全24小时公益心理援助平台，向不同人群提供心理咨询、心理健康教育、心理行为问题干预等服务。
（二）完善心理危机干预队伍建设，强化危机干预能力。组建突发事件心理危机干预队伍，成立若干个分支行动队，将心理危机干预和心理援助纳入各类突发事件应急预案和技术方案，在新冠疫情公共卫生事件、突发事件、自然灾害等事件善后和恢复重建过程中，对自杀、轻生等高危人群持续开展心理援助服务。定期组织开展心理危机干预培训和演练，加强心理危机干预队伍的专业化和系统化建设。
（三）积极开展心理健康宣传教育，培育健康向上的社会心态。采取多种宣传手段，广泛宣传心理健康核心知识，利用各种媒体广泛开展心理健康科普宣传，积极消除部分群众对心理健康问题和精神障碍的歧视，培育营造积极健康向上的社会心态，打造理性宽容、关注心理健康的和谐社会氛围。
（四）为顺德区社会心理服务体系建设提供技术指导和业务支持，指导各级基层医疗卫生机构、基层社会心理服务室、学校、各机关、企事业和其他用人单位等开展心理健康服务，面向心理服务人员开展不同层次的有针对性的心理培训。
二、项目调整情况
该项目申报的2021年预算金额为622.60万元，经顺德区人大批复确认后调整为200.00万元。因项目预算金额大幅减少，项目难以按原计划开展，因此医院对项目的工作内容进行了调整，具体如下：
	序号
	工作重点
	工作内容（调整前）
	工作内容（调整后）

	1
	顺德区心理卫生和心理危机干预中心建设
	建设心理卫生和心理危机干预中心场所，招录专（兼）职心理工作人员20名，购置社会心理服务和心理援助平台软硬件设施，购置心理治疗系统，开通心理电话热线。心理相关服务人次≥2000次/年。预算金额为565.00万元
	建设心理卫生和心理危机干预中心场所，购置心理治疗系统，心理援助热线系统等，其中：购置心理援助热线系统约50.00万元,心理卫生和心理危机干预中心场所改造约15.00万元,购置心理卫生和心理危机干预中心场所所需办公设施、设备、用品约15.00万元,购置心理治疗VR系统约50.00万元。合计调整为130.00万元。

	2
	心理危机干预队伍建设
	组建区、镇两级突发事件心理危机干预队伍，完善心理应急预案和技术方案，开展心理危机干预队伍培训演练10次/年；参与突发事件心理危机干预率≥80%；参与心理健康宣传教育活动≥10次/年。金额为18.20万元。
	组建区、镇两级突发事件心理危机干预队伍，完善心理应急预案和技术方案，2021年，区级心理危机干预队伍、24小时心理热线、新冠期间隔离场所心理援助等暂由顺德区伍仲珮纪念医院心理医学科及社区防治科团队承担。因经费有限，约69.00万元经费将用于心理医学科及社区防治科部分的人员薪酬，包括2021年9月-10月两个科室的医师、护士、心理咨询师/心理治疗师、心理评估员等专业技术人员的工资及绩效。2021年危机队伍其余人员经费、培训演练费用、应急处置等费用由医院协调经费支持。

	3
	心理健康宣传教育
	广泛开展心理健康宣传活动，制作一部本土心理健康宣传片，在网络、报纸及电视台开展媒体宣传；至少开展讲座20次/年、义诊2次/年；印制宣传册10000册、宣传海报1000份、宣传板报100份；至少开展2场主题日活动。金额为39.40万元。
	预算专门用于心理健康宣传教育的经费调整为1.00万元，含举办一场心理健康主题日宣传活动。2021年开展心理健康宣传教育所需的宣传费用由医院协调经费支持，包括参与各种形式的心理健康宣传教育活动、印制宣传册、宣传海报、宣传板报等。

	4
	提供技术指导和业务支持
	为顺德区社会心理服务体系建设提供技术指导和业务支持，指导各级基层医疗卫生机构、基层社会心理服务室、社会心理服务机构以及学校、各机关、企事业和其他用人单位等开展心理健康服务，面向心理服务人员开展不同层次的有针对性的心理培训。
	不调整。



三、项目开展情况
医院目前已初步制定了心理卫生和心理危机干预中心项目实施方案、社会心理服务项目实施计划、项目资金使用计划等管理文件，为项目实施奠定基础。
（一）中心建设工作开展情况
1. 场所建设方面，2021年8月，中心场所已完成基础设施改造建设，包括办公用房、心理业务用房、心理援助热线室等功能场所焕然一新。配置了VR心理治疗系统、中心办公设施设备及信息化设备。
2.完成心理援助热线系统建设工作，通过招投标采购流程，由第三方供应商提供心理援助热线系统服务，目前已完成系统安装调试工作，可随时投入使用。
    3. 社会心理服务和心理援助平台建设方面，心理服务平台购置审批过程中因上级部门提出修改意见，故平台建设事宜需延后开展。
（二）队伍建设工作开展情况
目前医院已建立心理危机干预组织架构，成立了突发事件心理危机干预领导小组以及两支心理危机干预处置小分队，今年上半年新招录4名心理学硕士纳入心理团队。另外，医院还成立了新冠疫情心理健康服务队，为群众提供疫情心理援助。目前队伍内部定期开展朋辈督导培训，提升心理应急服务能力。
2021年第一至第三季度，医院心理服务队伍共提供有记录的免费心理热线咨询28人次，进行外出紧急心理危机干预8次，提供新冠疫情隔离场所咨询指导35次，现场心理援助干预10次。医院的网络心理咨询和心理健康测试平台共向41人次提供心理测评服务。
2021年9月派出6人次专业技术人员参加广东省心理援助热线培训，为我区心理援助热线开通做好专业准备；派出2人次参加广东省突发事件心理危机干预培训班，学习掌握心理危机干预协助技巧。
2021年7月举办顺德区心理危机干预培训班，为顺德区精防队伍、隔离场所医务人员约60余人次提供心理危机干预的培训，增强我区心理援助的能力，提高队伍干预水平；2021年9月举办顺德区心理骨干人才培训班，为约30名医师提供心理专业技能培训。
[image: 2021.8举办心理危机干预培训班]
举办2021年顺德区心理危机干预、严重精神障碍管理业务培训班



[image: 陈村镇校园心理服务提升项目，为陈村镇学校提供心理培训]
承办陈村镇教师心理技能提升培训班

（三）宣传教育工作开展情况
宣传方面，目前在全区200余个村居的社会心理服务室（“粤心安”心理咨询室）留有医院的心理咨询热线，方便群众获取专业心理服务；宣传材料方面，今年已印刷7000册隔离场所心理健康手册，7000余份健康宣教宣传小册子；健康讲座方面，截至第三季度，我院已经为学校、企业单位、医疗机构、机关单位、社区提供了心理健康讲座近30场次，广泛开展心理科普宣教，服务人群达2000余人次。另外为严重精神障碍患者家庭提供了17场护理讲座、9场家属联谊会，增强病患家属的康复照料能力。
主题宣传方面，9月10日举办“世界预防自杀日”主题日宣传活动，为广大市民提供心理咨询、心理健康疏导等服务，并通过印刷宣传标语、发放宣传材料、邀请媒体报道等途径，呼吁公众关注自杀，预防自杀。医院在门诊大堂设立了心理健康咨询摊位、精神康复者手工艺品义卖摊位，科普心理健康的小游戏，精神康复者的画作展览活动等，通过多渠道广泛开展预防自杀科普宣传活动。
（四）技术指导工作开展情况
医疗支持方面，目前医院已经和广东同江医院、佛山市顺德区北滘医院、广东医科大学附属第三医院、暨南大学附属口腔医院、南方医科大学顺德医院附属杏坛医院、广州中医药大学顺德医院附属均安医院、容桂社区卫生服务中心等签约建立精神心理专科医联体，派驻专家到相应医院提供门诊坐诊、专家帮扶、技术指导等，构建三级心理卫生服务体系网络,为各级医疗机构心理服务的开展提供技术指导和业务支持。
基层支持方面，持续为顺德区各村居社会心理服务室提供心理咨询热线等服务。另外，医院在2021年下半年申请了众创共善项目，开展社会心理服务示范村居的模式探索，依托医院的心理资源和服务经验，以大良顺峰社区和北滘黄龙村为服务阵地，通过健康宣教、心理指导等形式为普通居民、重点人群开展心理调适活动；通过心理培训为基层干部、党员先锋队等提供专业心理技能指导，提高基层人员心理服务能力；整合资源构建多方协同的心理服务网络，形成稳定可行的联动反应机制，最大限度满足人民群众心理健康服务需求，并形成示范经验推广至全区。
教育支持方面，2021年9月，医院与陈村镇教育办合作，开展校园心理服务能力提升项目，合力帮助莘莘学子提升心理素质，构建校园心理服务支持体系，建立起多位一体的心理援助模式，切实提高学生心理健康水平。另外，医院在2021年6月加入顺德区2021年高考心理危机干预队伍，提供心理咨询、心理辅导等，为我区高考考生的心理健康保驾护航，减少心理危机对高考的影响。
疫情心理支持方面，持续为顺德区新冠疫情隔离点提供心理援助指导服务。2021年9月加入顺德区医学观察场所健康管理工作组-心理干预组，负责指导新冠期间集中隔离场所驻点人员和隔离观察人员的心理评估和干预工作，派出专业团队开展精神心理异常人员健康监测、心理干预。
四、资金使用情况
截至9月底，本项目的资金已使用155.67万元，支出内容包括心理中心场地建设改造费用14.69万元，虚拟现实心理康复训练系统购置费49.68万元，心理援助热线系统购置费49.21万元，中心办公设施设备及办公用品购置费3.62万元，举办心理健康主题日宣传活动费用0.20万元，发放心理专业团队部分薪酬38.27万元。余下项目资金预计在2021年10月使用完毕。
五、下阶段工作计划
（一）心理卫生和心理危机干预中心建设方面，目前中心的场所建设基本完成，计划在今年10月正式投入使用，按计划开展心理咨询、心理援助热线、心理危机干预等心理健康服务。
（二）队伍建设方面，医院计划在现有心理危机干预队伍的基础上，协助全区建立社会心理服务专业人才库，统筹心理人才资源，继续开展心理危机相关培训和实操演练。
（三）宣传教育方面，进一步扩大宣传渠道，通过丰富的形式开展心理健康科普宣传，提高群众心理健康知识知晓率。
（四）技术指导方面，继续为顺德区社会心理服务体系建设提供技术指导和业务支持，指导各级基层医疗卫生机构、基层社会心理服务室、社会心理服务机构以及学校、各机关、企事业和其他用人单位等开展心理健康服务，面向各级医疗卫生机构、基层社会心理服务室、社会心理服务机构等心理服务人员开展不同层次的有针对性的心理培训。



佛山市顺德区伍仲珮纪念医院
                          2021年10月20日
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（联系人：梁先生；联系电话：22321398）
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